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Notificaciones de Escritorio — Muestra el progreso paso a 
paso de los respondedores asignados en todos los 
incidentes activos

2

Chat — Muestra chats grupales, de incidentes y privados.4

Menú de Perfil — Enlaces útiles y cierre de sesión

Marcadores de Mapas-Ver todos los demás marcadores 
de mapa

3

    Barra de Herramientas

Pantalla Principal — Haga clic para volver a esta pantalla

Lista de Canales — Haga clic para mostrar y seleccionar 
otros canales a los que tiene acceso
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1

Barra de Búsqueda —Busque direcciones específicas para 
ubicaciones de incidentes

3 Mapa Satelital — Haga clic para cambiar a/desde Mapa 
satelital (solo Google Maps)

4 Localizar — Haga clic para obtener ubicaciones actualizadas 
de los Respondedores que permiten el seguimiento de la 
ubicación a través de la aplicación móvil

5 Refrescar — Haga clic para actualizar el mapa (p. ej., 
después de realizar ediciones o actualizar la información 
del incidente o un respondedor)

6 Herramienta de Edición de Mapas — Haga clic para mostrar 
las herramientas de edición de mapas

7 Herramientas de Marcadores de Mapa — Agregue puntos de 
referencia, caminos, zonas y peligros al mapa

Herramientas para Editar/Eliminar — Se utiliza para editar/
eliminar marcadores de mapa

   Navegación de Mapas
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Coordenadas UTM — Encuentra ubicaciones usando 
coordenadas UTM
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Panel de Nuevo Incidente — Haga clic para mostrar el panel 
Nuevo incidente

3

Campo de dirección* — Rellena automáticamente la 
dirección después de colocar un marcador de 
incidente en el mapa

4

Descripción del Incidente* — Ingrese una descripción de 
formato libre para proporcionar más información sobre el 
incidente para los respondedores

5

Nombre y Número de quien llama — Registre el nombre y el 
número de la persona que llama para reportar el incidente.

6

Clase/categoría/tipo de emergencia — Clasificaciones de 
Incidentes preestablecidas (haga clic en "Editar" para 
personalizar)

7
Tipo de Despacho* — seleccione cómo desea alertar a los
respondedores, es decir, a través de alerta en Colectivo, 
Asignar respondedores específicos o Ambos

Etiquetas — Haga clic aquí para seleccionar las Etiquetas 
que recibirán la alerta en Colectivo7.2

7.1 Respondedores Requeridos — Establece el límite máximo en
el número de Respondedores que Beacon asignará

8

 Crear Incidente — Haga clic aquí para rear un Incidente

Seleccionar Respondedores — Haga clic para seleccionar los 
Respondedores que se Asignarán

9

   CREACIÓN DE INCIDENTES *Info. requerida para crear el incidente

Prioridad de Incidente* — Seleccione el Tipo de Incidente que 
desea
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Mostrar Tarjeta de Incidente Activo — Haga clic en el caret 
para mostrar/contraer la tarjeta de incidente activo

2 Botón de Detalles del Incidente — Haga clic para ir a la
página completa de detalles del incidente

3

Conteo de Respondedores — Muestra el número de 
respondedores que están actualmente asignados (rojo) o 
que completaron el incidente (verde)

4

Cancelar Incidente — Haga clic para cancelar el incidente y 
avisar a todos los respondedores asignados

5 Ubicación del Incidente — Muestra la ubicación del incidente;
haga clic para centrar el mapa en la ubicación

6 Actualizar Ubicación — Haga clic para actualizar la ubicación
del incidente y avisar a todos los respondedores asignados 
y/o alertados.

7 Información del Incidente — Muestra información adicional
ingresada por el despachador cuando creó el incidente.

8 Respondedores Asignados — muestra todos los
respondedores asignados al incidente y su estado actual

9 Asignar respondedores adicionales —  haga clic en este 
botón para seleccionar respondedores adicionales para
asignar al incidente

  INCIDENTES

Panel de Incidentes — Haga clic para mostrar los incidentes 
activos
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Panel de Respondedores — Muestra todos los 
respondedores asignados (rojo) y disponibles (verde)

1

2 Administrar — Haga clic para agregar, editar o eliminar 
respondedores

5 Etiquetas de Respondedor — Muestra qué etiquetas 
tienen los respondedores

Ícono de Responder — Haga clic para centrar el mapa en la 
ubicación del respondedor (solo usuarios de aplicación 
móvil con permisos de ubicación)
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8 Terminar sesión del Respondedor — Cambia el estado del 
respondedor a "No Disponible”

9

7 Chat Privado — Haga clic para iniciar un chat 
privado

6 Ícono de Teléfono — Haga clic para llamar al usuario usando 
la aplicación VoIP

4 ID de incidente — Describe a qué incidente está asignado 
un respondedor

Respondedor Asignado — Ícono aparece en color; 
actualmente asignado a un incidente activo; no puede 
recibir nuevas alertas

10 Respondedor disponible — Aparece en verde; 
actualmente sin asignar a un incidente activo y disponible 
para recibir nuevas alertas de incidentes

11 Marcador de Incidente Activo — Indica la ubicación de un 
incidente activo.

   RESPONDEDORES

Para la Guía completa de la Aplicación Beacon 
visite: https://docs.trekmedics.org/es/
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