Ejercicios: Adiestramiento para Despachadores y Respondedores
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1. Ejercicios: Mapas
1.1. Crear Marcadores de Mapas
* Objetivo: Los despachadores practicaran la configuracién de la vista de mapa predeterminada para su cuenta, asi como agregar puntos de
referencia, zonas y rutas a su mapa
1.2. Editary Eliminar Marcadores de Mapa
* Objetivo: Los despachadores practicaran la edicién y eliminacion de puntos de referencia, zonas y caminos en su mapa
1.3. Buscar Ubicacién de Incidente
* Objetivo: Los despachadores practicaran el uso de |la barra de busqueda para encontrar direcciones de incidentes, asi como editar
direcciones cuando la informacién sea incorrecta / incompleta
2. Ejerciocios: Crear Alertas de Incidentes
2.1. Alertas en Colectivo - Tipo de Respondedor: Transporte de Pacientes
* Objetivo: Los despachadores practicaran la creaciéon de alertas de transmision; Los respondedores practicaran contestando a alertas de
incidentes y mensajes de transporte de pacientes
2.2. Alertas en Colectivo — Tipo de Respondedor: Respuesta Solamente
* Objetivo: Los despachadores practicarédn la creacion de alertas en colectivo; Los respondedores practicarédn respondiendo a las alertas de
incidentes, excluyendo los mensajes de transporte.
2.3. Asignar Respondedores — Tipo de Respondedor: Transporte de Pacientes
* Objetivo: Los despachadores practicaran la asignacion de respondedores manualmente; Los respondedores practicaran respondiendo a
los mensajes después de haber sido asignados a un incidente, incluidos los mensajes de transporte de pacientes.
2.4. Asignar Respondedores — Tipo de Respondeor: Respuesta Solamente
* Objetivo: Los despachadores practicaran la asignacion de respondedores manualmente; Los respondedores practicaran respondiendo a
mensajes después de haber sido asignados a un incidente, excluyendo los mensajes de transporte de pacientes.
3. Ejercicios: Manejar un Incidente Activo
3.1. Crear un Incidente
* Objetivo: Los despachadores practicaran la edicién de ubicaciones de incidentes, proporcionando informacion adicional en la descripcién
del incidente, asignando un respondedor mientras transmiten una alerta a los demés.
3.2. Actualizar Ubicacién del Incidente
* Objetivo: Los despachadores practicaran la comunicacion con los respondedores cuando no puedan localizar el incidente y luego
actualizaran la ubicacién del incidente después de obtener mas informacion.
3.3. Asignar Recursos Adicionales
* Objetivo: Los despachadores practicaréan la comunicacion con los respondedores cuando se soliciten recursos adicionales a través de la
sala de Chat del Incidente.
3.4. Actualizar el Estatus del Respondedor
* Objetivo: Los despachadores practicaran la actualizacién del estado de un Respondedor cuando el Respondedor olvide hacerlo.
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1. Ejercicios: Mapas
1.1. Crear Marcadores de Mapas

« Obijetivo: Los despachadores practicaran la configuracién de la vista de mapa

predeterminada para su cuenta, asi como agregar puntos de referencia, zonas y rutas a su
mapa.
1.2. Editar y Eliminar Marcadores de Mapa

* Obijetivo: Los despachadores practicaran la edicion y eliminacion de puntos de referencia,

zonas y rutas en su mapa.
1.3. Buscar Ubicacién de Incidente

» Objetivo: Los despachadores practicardn el uso de la barra de busqueda para encontrar

direcciones de incidentes, asi como editar esas direcciones cuando la informacidén sea
incorrecta / incompleta.
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Ejercicio 1.1: Crear Marcadores de Mapa
Grupo de Ejercicios 1: Mapas

Lea mas sobre la edicion de mapas en: Guia del Despachador
Parte 1: Crear un Marcador de Mapa

1. En la pagina Configuracion, establezca el Mapa de Abastecimiento para 3. Regrese a la pantalla de inicio y escriba la palabra “hospital” en la Barra de Blusqueda

* Los marcadores de mapa negros muestran las ubicaciones de todos los hospitales
dentro de su vista de mapa actual
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Ejercicio 1.1: Crear Marcadores de Mapa
Grupo de Ejercicios 1: Mapas

Lea mas sobre la edicién de mapas en: Guia del Despachador
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5. Abra la Barra de Herramientas de Edicién de Mapas y oprima el icono de Marcador

de Mapa 6. Use la Barra de Busqueda en el Mapa para encontrar Columbus Circle
A. Coloque un Marcador de Hospital* on Mt. Sinai West Medlical Center H. Abrala Barra de Herramientas de Edicion de Mapas y oprima el icono de Zona
B. Oprima el renglén de “Seleccionar tipo” y seleccione “Hospital” |.  Dibuje una Zona alrededor del "Columbus Circle”
C. Seleccione el color Rojo J.  Oprima el renglén de “Seleccionar tipo” y seleccione “Manifestacion”
D. Escriba “"Mt. Sinai West” en la seccion de Nombre K. Seleccione el color Violeta/Purpura
E. Escriba “5 Camas Disponibles” en la seccién de Comentarios L. Entre “Protesta de Trabajadores de Broadway” en la seccion de Etiqueta
F.  Agregar un Nuevo Receptor determina a quien se le envia la Notificacién de M. Entre “sabado de 10:00am a 2:00pm” en la seccion de Comentarios
Llegada cuando un paciente o recurso es entregado al hospital. (Lea mas aqui) N. Oprima Crear
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Ejercicio 1.1: Crear Marcadores de Mapa
Grupo de Ejercicios 1: Mapas

7. Para la Barra de Herramientas de Edicién de Mapas y oprima el icono de Ruta

A. Dibuje una Ruta desde Columbus Circle hasta Mt. Sinai West, terminando frente a la

Entrada del Departamento de Emergencias en W. 58th St.

Oprima en el renglén de “Seleccionar tipo” y escoja “Ruta de Evacuacion”
Seleccione el color Verde

Escriba “Ruta de Evacuacion de Heridos” en la seccion de Etiqueta
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Lea mas sobre la edicién de mapas en: Guia del Despachador

Verifique su progreso — ;Su mapa se ve asi?
* Hay un icono de Hospital rojo para Mt. Sinai West
 Hay una zona violeta/purpura alrededor de Columbus Circle
* Hay una ruta color verde desde Columbus Circle hasta Mt. Sinai West
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Grupo de Ejercicios 1: Mapas

Py
@ Ejercicio 1.2: Editar y Eliminar Marcadores de Mapa
A

Siga estos pasos:

1. Desde la Pantalla Principal, abra la Lista de Marcadores de Mapa
2. Encuentre el marcador de Mt Sinai West Medical Centery
oprima el icono

Abra la Barra de Herramientas de edicién de Mapas

Oprima el Icono de Editar

Arrastre el icono de Hospital a una nueva localizacién

Guarde los Cambios

Oprima el botédn de Refrescar

No oA W

P ¢
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Ejercicio 1.2: Editar y Eliminar Marcadores de Mapa
Grupo de Ejercicios 1: Mapas

Lea mas sobre la edicién de mapas en: Guia del Despachador
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A
7. Regrese a la Lista de Marcadores de Mapa y oprima en la Zona Etiquetada "“Protesta de 13. Regrese a la Lista de Marcadores de Mapa y oprima en la Ruta etiquetada “Ruta de Evacuacion

Trabajadores de Broadway”

8. Abra la Barra de Herramientas de Edicién de Mapas

9.  Oprima en el [cono de Editar

10. Arrastre los bordes de la Zona para incluir la esquina suroeste de Central Park

11. Luego oprima en el botdn de editar informacion en la tarjeta de marcador de mapa y edite la

Seccion de Comentarios para que diga: “Los participantes de |la propuesta se han extendido
hacia el suroeste de Central Park y exclaman que no se moveran hasta que sean atendidos sus

para Heridos”
14. Abra la Barra de Herramientas de Ediciéon de Mapas
15. Oprima en el lcono de Basurero
16. Oprima en la linea de la Ruta para eliminarla del mapa
17. Cierre la Barra de Herramientas de Edicion de Mapas y Refresque el Mapa

reclamos.” Oprima en Actualizar y Refresque el Mapa.
12. Guarde los Cambios
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Grupo de Ejercicios 1: Mapas

Py
@ Ejercicio 1.3: Buscar la Ubicacién de Incidentes
A

Siga los estos pasos:

1. Desde la Pantalla Principal, abra el Panel de Nuevo Incidente
2. Oprima en cualquier lugar del mapa
A. El Marcador de incidente color rojo indica la ubicacion del
incidente que estd a punto de crear
B. La direccién fisica también se completa automaticamente en el
encasillado de Direccion de Incidente, segun las coordenadas
GPS de la ubicacién del marcador
3. Cierre el Panel de Nuevo Incidente
C. El marcador de incidente rojo ha desaparecido. Esto se debe a
que el marcador de incidente rojo solo aparece cuando indica
la ubicacion de un nuevo incidente.

—

L. BEACON TRAINING [STG] +

) i ) i
> Crear Nuevo Incidente »x B w

0 Q@ 1776 Broadway Apt. #403, New York, NY 10019

* (] // @ stickeventsrelate

— nning store R ' JW Marriott Essex

— (J 4 40766373 -739 @ Nordstrom House New York exhale Centra mmm <!
Symphony House Department store

& (J #A New York- W 57th St and Broadway > Carnegie Diner & Cafe’ /g g;
Y Wi 3 M < Monume..... .36

8

L+

Lea mas sobre la edicion de mapas en: Guia del Despachador

4. Abra el Panel de Nuevo Incidente
5. Enla Barra de Busqueda del mapa, escriba 1776 Broadway y oprima en el resultado de la
busqueda.
D. El Marcador de Incidente color rojo aparece sobre la direccidon y completa
automaticamente el encasillado de Direccién de Incidente
6. En el encasillado de Direccion de Incidente, afada Apt. #403 luego de la direccién de la calle.
e Cualquier modificacion que realice en el campo Direccidn del incidente se incluira en la
Alerta de incidente y sin cambiar la ubicacion del Marcador del mapa del incidente.

BEACON TRAINING [STG]

Crear Nuevo Incidente -
Q@ 322 W 55th St, New York, NY 10019 <—°
@

O // nail.nature.public

() 4 40765726, -73984811

(J A New York- W 55th St and 8th Ave

?

{CENTER

T.J. Maxx
he New... pepartment store

v -

K
QV' Nordstrom Men's Store
R

6—) 1776 Broadway, New York, NY, USA
)’/7 Department store < =
Sy ®

@ 9 & +

Central Park Tower

Verifique su progreso — ;Su Mapa y encasillado de Direccién de Incidente use ven asi?
* Hay un marcador de incidente rojo sobre 1776 Broadway
* El encasillado de Direccion del Incidente se ha editado para incluir “Apt. # 403


https://docs.trekmedics.org/es/documentation/guia-para-despachadores/funciones-principales/edicion-de-mapas/

Ejercicios Grupo 2: Crear Alertas de Incidente

o\

Lea mas sobre la Creaciéon de Incidentes en Guia de Despachador
Para Despachadores y Respondedores

2. Ejercicios: Crear Alertas de Incidentes
2.1. Alertas en Colectivo - Tipo de Respondedor: Transporte de Pacientes

e Objetivo: Los despachadores practicaran la creacién de alertas de transmision;

Los respondedores practicardn contestando a alertas de incidentes y mensajes
de transporte de pacientes
2.2. Alertas en Colectivo — Tipo de Respondedor: Respuesta Solamente
e Objetivo: Los despachadores practicaran la creaciéon de alertas en colectivo;
Los respondedores practicaran respondiendo a las alertas de incidentes,

excluyendo los mensajes de transporte.

2.3. Asignar Respondedores — Tipo de Respondedor: Transporte de Pacientes

e Objetivo: Los despachadores practicaran la asignacion de respondedores

manualmente; Los respondedores practicardn respondiendo a los mensajes
después de haber sido asignados a un incidente, incluidos los mensajes de
transporte de pacientes.

2.4. Asignar Respondedores — Tipo de Respondeor: Respuesta Solamente

 Objetivo: Los despachadores practicaran la asignacion de respondedores

manualmente; Los respondedores practicardn respondiendo a mensajes
después de haber sido asignados a un incidente, excluyendo los mensajes de
transporte de pacientes.



https://docs.trekmedics.org/es/documentation/guia-para-despachadores/funciones-principales/creacion-de-incidentes/creando-un-incidente/
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Tipo de Respondedor: Transporte de Pacientes

Siga estos pasos:

1.

2.

oA

© NS

Cree un respondedor con el Tipo de Respondedor:
Iransporte de Paciente

Vaya a |la Pestafia de Respondedores en la pantalla
principal

Asegurese de que el mismo respondedor esté disponible
(no deberia haber otros respondedores disponibles)
Abra el panel de Crear Nuevo Incidente

Indique la ubicacion del incidente en el mapa. Edite el
campo de la direccidn si es necesario

Ingrese una descripcion del incidente (no se muestra)
Margue la caja de “Alerta en Colectivo”

Cree el incidente

Ejercicio 2.1: Alertas en Colectivo

Administrar Respondedores

Lea mas sobre la Creacion de Incidentes en Guia de Despachador

Carga Armmplia +

Si siguid estas instrucciones exactamente, su respondedor

deberia ver esta secuencia de mensajes:

Alerta Inicial

Alerta del Incidente

@ 6999 W Colonial Dr, Orlando, FL 32818

App Movil

EMERGENCIA-Trauma-Accidente de Auto
Etiguetas: -

Descripcion

Eercivio de Prictice: Trensperte de Pacivnies

ndigue cudnto tiempo le llevara llegar al lugar
delincidente

[ Cancelar j

ALERTA ***

ID: 257
EMERGENCIA-Trauma-
Accidente de Auto

6999 W Colonial Dr, Orlando, FL
32818

Ejercicio de Practica: Transporte
de Pacientes
Colision-Varios pacientes

Va a responder?:
Si: 184.MINUTOS

Confirme en Ruta

February 17, 2023
EMERGENCIA-Trauma-Accidente de Auta
Etiquetas. -

©10:49 P

Descripcién

Ciercicio de Praclce: Trensporle de Pacienies

Confirme cuando esté en ruta al sitio, por
favor

Cancelar J

ID: 257

Confirme en ruta:

6999 W Colonial Dr, Orlando, FL
32818.

EMERGENCIA-Trauma-
Accidente de Auto

Ejercicio de Practica: Transporte
de Pacientes
Colision-Varios pacientes

Estd usted en ruta?:
Si: 1
Terminar la respuesta: 0

A responder, |
o &%

«Ad UNT, 0‘?,(—-9

& &3 UNTOoZ

Confirme en el Sitio

Confirme su llegada al sitio

@ 6999 W Colonial Dr, Orlando, FL 32818

EMERGENCIA- Trauma-Accidenta de Auta
Etiquatas -

E & Préctica: Transporte ce Pacientes

Proceda al Sitio y confirme cuandae llegue.

No se localiza j

Actualizar Ubicacién de Incidenta

ID: 257

Proceda al sitio:

6999 W Colonial Dr, Orlando, FL
32818.

EMERGENCIA-Trauma-
Accidente de Auto

Ejercicio de Practica: Transporte
de Pacientes
Colisién-Varios pacientes

Confirme su llegada al sitio:
Si: 1

Si no se puede ubicar el
paciente: 2

Terminar la respuesta: 0

0o Q B O

b TEANEE = BRC

Recursos Adicionales*

ull T .
+
i =3 Q

Solicitar Recursos Adicionales

257

Recursos en ruta:
UNIDAD 003
(No responda)

Necesita recursos adicionales?
Cantidad: #PERSONAL
No: 0

*Este mensaje solo es enviado al primer
respondedor que confirma ‘EN EL
SITIO’; el resto de los respondedores
pasaran sobre este mensaje al proximo
directamente.

Primer Ncm pellida* MNomero telefonico * Ccrreo slectranicc *
012 UNIT v 8C05557751 0 jdiazkberrics14@gmeil.cor
ldd w7 T > Respondedorn © dodo de Lresporle ¥ Conbio de duls
@ Englich = Transoorte da Paciertss e Ambulanciz - BEACON TRAINING |3T.. v
> Respondedores Administrar @) %

v

v

Confirme Transporte

s ]
Confirme Transporte
® 6999 W Colonial Dr, Orlando, FL 32818
February 17, 2023

EMERGENCIA-Trauma-Accidente de Auto
Etiquatas -

@©10:49 P

Descripcién

Ejercicio de Préctica: Transporte ce Pacientes

¢Transporta pacientes?

[ No Transporte j

Confirme el Transporte al
hospital y cuantos minutos le
toma llegar alli.

Centro Médico: 1.Pcts.Minutos
Hospital Ryder: 2.Pcts.Minutos
Orlando General: 3.Pcts.Minutos
Pediatrico: 4.Pcts.Minutos

No transporta?: 0

L+

Crear Nuevo Incidente %

2eonerun

Seecripcien de Incicente

marcadoren el maps.

Namrore dal testigo

Nurero del testige

Se eccionar v

Cantidad méx ma de Respanden

®) 4
L))

rigarioe

o de Inciderts (Seleccones una)

T poce Aerta (Seleccione uno)

Selecionar Etiquetas

8

Cancelar

Crear

Llegada al Destino

all T .

BEACON TRAINING [STG]

Llegada al Destino X

10000 W Colenial Dr Suite 285, Ocoee, FL e |
34761 [27]

Februsry 17, 2023
EMERGENCIA- Trauma-Accidenta de Auta
Etquatas: -

@ 10:49 PM

stice: Transporte e Pacientes

Por favor, confirme cuande haya llegado a su
destino:

[ Camera el Destino j

Canoelar el Transporte

Ambos

+
®
T

Confirme su llegada al hospital.

Si: 1

Se necesita ayuda: 2
Reportar una demora:
3.MINUTOS

Cambiar el destino: 4
Cancelar la respuesta: 0

| Programado

Completar Incidente

BEACON TRAINING [STG]

Fabruary 17, 2023
EMERGENCIA-Trauma-Accidente de Auta
Etiquatas:

@ 10:49 Py

Descripcién

Ejercicio dle Préctica: Transporta de Pacientas

Oprima "Completa" cuanda termine en el
incidente

Completado

[ Otro Tramo de Transpore j

Actualizer Ublcacion de Incidente

e .

Anadir Tramo de
Transporte?: 1
Completar Incidente: 0


http://Lea%20m%C3%A1s%20sobre%20la%20Creaci%C3%B3n%20de%20Incidentes%20en%20Gu%C3%ADa%20de%20Despachador

—y
At

Tipo de Respondedor: Respuesta Solamente

Siga estos pasos:

1.

N

© NS OE W

Cree un respondedor con el Tipo de Respondedor:
Respuesta Solamente

Vaya a |la Pestafia de Respondedores en la pantalla
principal

Asegurese de que el mismo respondedor esté disponible
Abra el panel de Crear Nuevo Incidente

Indique la ubicacion del incidente en el mapa

Ingrese una descripcion del incidente (no se muestra)
Margue la caja de “Alerta en Colectivo”

Cree el incidente

Si siguid estas instrucciones exactamente, su respondedor
deberia ver esta secuencia de mensajes:

Alerta Inicial

et Broclucts €

Alerta del Incidente

@ 6999 W Colonial Dr, Orlando, FL 32818

App Movil

EMERGENCIA-Trauma-Accidente de Auto
Etiguetas: -

Descripcion

Ejercivio de Prictce: Transporte d¢ Pacienics

ndigue cudnto tiempo le llevara llegar al lugar
delincidente

[ Cancelar j

ALERTA ***

ID: 257
EMERGENCIA-Trauma-
Accidente de Auto

6999 W Colonial Dr, Orlando, FL
32818

Ejercicio de Practica: Transporte
de Pacientes
Colision-Varios pacientes

Va a responder?:
Si: 184.MINUTOS

Ejercicio 2.2: Alertas en Colectivo

Lea mas sobre la Creacion de Incidentes en Guia de Despachador

Administrar Respondedores

[+

013

ma’

® frr;.glrim

UNIT - 4 800555775 0

o electronice ”

|dizzoerriosl4@@gmailcem

vV

Nombre dal testigo

[+

Confirme en Ruta

TN &
Confirme En Ruta
@ 6999 W Colonial Dr, Orlando, FL 32818
Februsry 17, 2023 ©10:49 PM
EMERGENCIA-Trauma-Accidente de Aulo
Etiquetas. -

Descripcién

Ciercitio de Praclics: Transporle de Pacienies

Confirme cuando esté en ruta al sitio, por
favor

Confirmar

Cancelar j

ID: 257

Confirme en ruta:

6999 W Colonial Dr, Orlando, FL
32818.

EMERGENCIA-Trauma-
Accidente de Auto

Ejercicio de Practica: Transporte
de Pacientes
Colision-Varios pacientes

Est4 usted en ruta?:
Si: 1
Terminar la respuesta: 0

Tioo de Respoundecor * Modo de ransporle * Cerlro de nalos
- S . v 0 . - . . = =
Respussta solamente Carro BEACON TRAINING [ST..

Administrar o %

Respondedores

[ d
ﬁ responder, |

a UNIT, 013 4—9

#£J UNIT 012

0o Q B O
00 A O

) JEACIN = BNQ)

Confirme en el Sitio

TN &
Confirme su llegada al sitio

@ 6999 W Colonial Dr, Orlando, FL 32818

EMERGENCIA-Trauma-Accidenta de Auta
Etiquatas -

Ejercis & Préctica: Transporte ¢ Pacientes

Proceda al Sitic y confirme cuando llegue.

No se localiza

Cancelar

ID: 257

Proceda al sitio:

6999 W Colonial Dr, Orlando, FL
32818.

EMERGENCIA-Trauma-
Accidente de Auto

Ejercicio de Practica: Transporte
de Pacientes
Colision-Varios pacientes

Confirme su llegada al sitio:
Si:1

Si no se puede ubicar el
paciente: 2

Terminar la respuesta: 0

v

v

v

Numero del testige

Se eccionar

Cantidad méx ma de Respondecores <ecueridos

®)

= Selecionar Etiquetas

8

Recursos Adicionales*

ull T -

BEACON TRAINING [STG]

+
, @
2

Solicitar Recursos Adicionales

257

Recursos en ruta:
UNIDAD 003
(No responda)

Necesita recursos adicionales?
Cantidad: #PERSONAL
No: 0

*Este mensaje solo es enviado al primer
respondedor que confirma ‘EN EL
SITIO’; el resto de los respondedores
pasaran sobre este mensaje al proximo
directamente.

Zescrincién de Incicente

rioriged de Inciderts (Seleccons una)

Inmediato

Tpoce Aerta (Seleccione una)

Crear Nuevo Incidente %

2oner un marscador en el mapa.

| Programado

Completar Incidente

BEACON TRAINING [STG]

Fabruary 17, 2023 © 10:49 P
EMERGENCIA-Trauma-Accidente de Auta
Etiquatas:

Descripcién

Ejercicio e Préctics: Transporta de Pacientss

Oprima "Completo" cuanda termine en el
incidente.

Completado

[ Otro Tramo de Transpore j

Actuslizer Ublcacidn de Incidente

e &

Anadir Tramo de
Transporte?: 1
Completar Incidente: 0


http://Lea%20m%C3%A1s%20sobre%20la%20Creaci%C3%B3n%20de%20Incidentes%20en%20Gu%C3%ADa%20de%20Despachador
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Ejercicio 2.3: Asignar Respondedores

Tipo de Respondedor: Transporte de Pacientes

Administrar Respondedores

Lea mas sobre la Creacion de Incidentes en Guia de Despachador

Carga Armmplia +

Siga estos pasos:

1.

N

© NS OE W

Cree un respondedor con el Tipo de Respondedor:
Transporte de Paciente

Vaya a |la Pestafia de Respondedores en la pantalla
principal

Asegurese de que el mismo respondedor esté disponible
Abra el panel de Crear Nuevo Incidente

Indique la ubicacion del incidente en el mapa

Ingrese una descripcion del incidente (no se muestra)
Marque la caja de “Asignar’

Seleccione el mismo respondedor del PASO #3 de la lista
que aparecera (no se muestra en la imagen)

Cree el incidente

Si siguid estas instrucciones exactamente, su respondedor
deberia ver esta secuencia de mensajes:

Confirme en Ruta

22:494 all T -

= BEACON TRAINING [STG] +

La Alerta inicial se
omite cuando se
Asignan
Individuos (Ver:
Paso # 8)

App Movil

February 17, 2023 ©10:49 PM
EMERGENCIA-Trauma-Accidente de Auta
Etiquetas. -

Descripcién

Ciercicio de Praclce: Trensporle de Pacienies

Confirme cuando esté en ruta al sitio, por
favor

Confirmar

Cancelar J

Actualizar Ubicacién de Incidente

ALERTA ***
ID: 257

ID: 257
Confirme en ruta:

Primer Ncmbre Apellido* MNomero telefonico * Ccrreo glectronicc *
012 UNIT o il 8805857781 o idiazberricsl4@grail.co
ldcma™ Tize oo Respondedorn © dodo de Lresporle ¥ Conlio de dulos
@ Englicsh - Transoorte da Paciertas 2] Ambulanciz N BEACON TRAINING [5T.. v
> Respondedores Administrar @) %

responder, |
o &%

- * | uN|T,0‘3<—-€,
e—*& &I UNIT.0Z2

Confirme en el Sitio

P )
Confirme su llegada al sitio

@ 6999 W Colonial Dr, Orlando, FL 32818

EMERGENCIA- Trauma-Accidenta de Auta
Etiquatas -

E Préctica: Transporte ge Pacientes

Proceda al Sitic y confirme cuando llegue.

&n el Sitio

No se localiza j

ID: 257
Proceda al sitio:

EMERGENCIA-Trauma-

La Alerta inicial se
omite cuando se FL
Asignan

Individuos (Ver:

orte
Colision-Varios pacientes

Va a responder?:

Si: 184.MINUTOS

6999 W Colonial Dr, Orlando, FL
32818.

EMERGENCIA-Trauma-
Accidente de Auto

Ejercicio de Practica: Transporte
de Pacientes
Colision-Varios pacientes

Estd usted en ruta?:
Si: 1
Terminar la respuesta: 0

6999 W Colonial Dr, Orlando, FL
32818.

EMERGENCIA-Trauma-
Accidente de Auto

Ejercicio de Practica: Transporte
de Pacientes
Colision-Varios pacientes

Confirme su llegada al sitio:
Si: 1

Si no se puede ubicar el
paciente: 2

Terminar la respuesta: 0

0o Q A O

0T A O

Recursos Adicionales*

ull T .

BEACON TRAINING [STG] o
T

i Brocier €

Solicitar Recursos Adicionales

257

Recursos en ruta:
UNIDAD 003
(No responda)

Necesita recursos adicionales?
Cantidad: #PERSONAL
No: O

*Este mensaje solo es enviado al primer
respondedor que confirma ‘EN EL
SITIO’; el resto de los respondedores
pasaran sobre este mensaje al proximo
directamente.

v

v

Confirme Transporte

February 17, 2023 ©10:49 PM
EMERGENCIA-Trauma-Accidente de Aute
Etiquatas -

Descripcién

Ejercicio de Préctica: Transporte ce Pacientes

¢Transporta pacientes?

Cn.\nmmar

[ No Transporte j

Confirme el Transporte al
hospital y cuantos minutos le
toma llegar alli.

Centro Médico: 1.Pcts.Minutos
Hospital Ryder: 2.Pcts.Minutos
Orlando General: 3.Pcts.Minutos
Pediatrico: 4.Pcts.Minutos

No transporta?: 0

[+

Crear Nuevo Incidente %

“oner un maccador en el mapa.

Zescrincién de Incicente

A
Nombre dal testigo
Numero del testige

156 el

e eCCionar v v
Te

Se eccionar v
Prioriged de Inciderts (Selecc one uanc) o

Inmediato | Programado |

Teode Aerta iSeleccione una) o

Cantidad méx ma de kespondecores <ecueridos o
& Selecionar Etiquetas P i ]

Cancelar

8 Crear

Llegada al Destino

all T .

BEACON TRAINING [STG]

+
®
T

Llegada al Destino X

10000 W Colenial Dr Suite 285, Ocoee, FL
34761 257

Februsry 17, 2023 @ 10:49 PM
EMERGENCIA- Trauma-Accidenta de Auta

réctica: Transporte e Pacientes

canfirme cuande haya llegado a su

Confirmar

[ Camera el Destino j

Canoelar el Transporte

Confirme su llegada al hospital.
Si: 1

Se necesita ayuda: 2

Reportar una demaora:
3.MINUTOS

Cambiar el destino: 4

Cancelar la respuesta: 0

Completar Incidente

all ¥ -

BEACON TRAINING [STG]

+
®
v

Completar el Incidente

@ 6999 W Colonial Dr, Orlando, FL 32818 257

Fabruary 17, 2023 10149 PN
EMERGENCIA-Trauma-Accidente de Auta
Efiquztas:

Descripcién

Ejercicio dle Préctica: Transporta de Pacientas

Oprima "Completa" cuanda termine en el
incidente

Completado

[ Otro Tramo de Transpore j

Actualizer Ublcacion de Incidente

n? o

Anadir Tramo de
Transporte?: 1
Completar Incidente: 0


http://Lea%20m%C3%A1s%20sobre%20la%20Creaci%C3%B3n%20de%20Incidentes%20en%20Gu%C3%ADa%20de%20Despachador

Tipo de Respondedor: Respuesta Solamente

—y
At

Siga estos pasos:

1. Cree un respondedor con el Tipo de Respondedor:
Respuesta Solamente
Vaya a la Pestafia de Respondedores en la pantalla
principal
Asegurese de que el mismo respondedor este disponible
Abra el panel de Crear Nuevo Incidente
Indique la ubicacion del incidente en el mapa
Ingrese una descripcion del incidente (no se muestra)
Marque la caja de “Asignar’
Seleccione el mismo respondedor del PASO #3 de la lista
que aparecera (no se muestra en la imagen)
9. Cree el incidente

N

© NS OA W

Si siguid estas instrucciones exactamente, su respondedor
deberia ver esta secuencia de mensajes:

Alerta Inicial

22:494 all T -

= BEACON TRAINING [STG] +

La Alerta inicial se §
omite cuando se
Asignan
Individuos (Ver:
Paso # 8)

App Movil

Actualizar Ubicacién de Incidente

ALERTA ***
ID: 257
EMERGENCIA-Trauma-

La Alerta inicial se
omite cuando se FL
Asignan

Individuos (Ver:

orte
Colision-Varios pacientes

Va a responder?:
Si: 184.MINUTOS

Ejercicio 2.4: Asignar Respondedores

Administrar Respondedores

Lea mas sobre la Creacion de Incidentes en Guia de Despachador

Carga Ampliz +

Crear Nuevo Incidente %

“oner un marcador en el mapa.
o ° | r
= Seecripcién de Incicente
Prin Apelce? NJmero telefénico * Correc slecronice *
013 UNIT -+ 800555775 0 |dizzoerricsl4@gmail.cecm
a
A
Nombre dal testigo
zicma Tioo de Respoundecor * Mzdo de Uransporle * Cerlro de nalos
@ Englisn = Respusasta solamente v 0 Carro M BEACON TRAINING [ST. TV
Numero del testige
lase (&l
e eCCionar v v
Te
« e Se eccionar v
> Respondedores Administrar @) %
Trioridad de Inciderts (Selecc ons una)
o ! 1 e ( CONE UNG) o
@ & esponder Do R O v oreramads
T poce Aerta (Seleccione uno) o
- —— ui C I Ct.
= M m,ou—e 2o B O v
Cantidad méx ma de Respondecores <ecuerides o
& &3 unTonz A 0 .
! , 1 ‘. v & Selecionar Etiquetas P i ]

Confirme en Ruta

Confirme En Ruta
@ 6999 W Colonial Dr, Orlando, FL 32818
Februsry 17, 2023

EMERGENCIA-Trauma-Accidente de Auto
Etiquetas. -

©10:49 21

Descripcién

Ciercitio de Praclics: Transporle de Pacienies

Confirme cuando esté en ruta al sitio, por
favor

Confirmar

Cancelar j

ID: 257

Confirme en ruta:

6999 W Colonial Dr, Orlando, FL
32818.

EMERGENCIA-Trauma-
Accidente de Auto

Ejercicio de Practica: Transporte
de Pacientes
Colision-Varios pacientes

Est4 usted en ruta?:
Si: 1
Terminar la respuesta: 0

Confirme en el Sitio

Confirme su llegada al sitio

@ 6999 W Colonial Dr, Orlando, FL 32818

EMERGENCIA-Trauma-Accidenta de Auta
Etiquatas -

Proceda al Sitic y confirme cuando llegue.

No se localiza

ID: 257

Proceda al sitio:

6999 W Colonial Dr, Orlando, FL
32818.

EMERGENCIA-Trauma-
Accidente de Auto

Ejercicio de Practica: Transporte
de Pacientes
Colision-Varios pacientes

Confirme su llegada al sitio:
Si:1

Si no se puede ubicar el
paciente: 2

Terminar la respuesta: 0

Cancelar

8 Crear

Recursos Adicionales* Completar Incidente

Fabruary 17, 2023
EMERGENCIA-Trauma-Accidente de Auta
Etiquatas:

@ 10:49 P

Descripcién

Ejercicio cle Préctica: Transporta ce Pacientas

Oprima "Completa" cuanda termine en el
incidente.

Completado

[ Otro Tramo de Transpore j

Actuslizer Ublcacidn de Incidente

e &

Anadir Tramo de
Transporte?: 1
Completar Incidente: 0

Recursos en ruta:
UNIDAD 003
(No responda)

Necesita recursos adicionales?
Cantidad: #PERSONAL
No: 0

*Este mensaje solo es enviado al primer
respondedor que confirma ‘EN EL
SITIO’; el resto de los respondedores
pasaran sobre este mensaje al proximo
directamente.


http://Lea%20m%C3%A1s%20sobre%20la%20Creaci%C3%B3n%20de%20Incidentes%20en%20Gu%C3%ADa%20de%20Despachador

Lea mas sobre Respuesta a Incidentes in Guia del Respondedor
Para Despachadores; Respondedores-opcional

“ . . o . . . L 3s sobre Monit de Incident la Guia del D had
@ Ejercicios Grupo 3: Manejar un Incidente Activo ea més sobre Monitoreo de Incidentes en la Guia del Despachador

3. Ejercicios: Manejar un Incidente Activo
3.1.Crear Incidente

» Objetivo: Los despachadores practicardn la edicién de ubicaciones de incidentes,

proporcionando informacién adicional en la descripciéon del incidente, asignando
un respondedor mientras transmiten una alerta a los demas.
3.2.Actualizar Ubicacién del Incidente

» Objetivo: Los despachadores practicardn la comunicacién con los respondedores
cuando no puedan localizar el incidente y luego actualizaran la ubicacién del
incidente después de obtener mas informacién.

3.3.Asignar Recursos Adiciionales
» Objetivo: Los despachadores practicardn la comunicacién con los respondedores

cuando se soliciten recursos adicionales a través de |la sala de Chat del Incidente.
3.4.Actualizar Estatus del Respondedor

* Objetivo: Los despachadores practicaran la actualizacion del estado de un

Respondedor cuando el Respondedor olvide hacerlo.


https://docs.trekmedics.org/es/documentation/guia-para-despachadores/funciones-principales/monitoreo-de-incidentes/
https://docs.trekmedics.org/es/documentation/recursos-de-respuesta/interfaz-de-app-movil/pantalla-de-incidentes/alerta-del-incidente/

Ejercicios Grupo 3: Manejar un Incidente Activo

——y
Ejercicio 3.1: Crear un Incidente Activo
N

Para completar este ejercicio, necesita tener tres (3) respondedores iniciados y
disponibles (mostrado abajo). Para propésitos de este ejercicio, uno de ellos debe
estar asignado a una ambulancia; las etiquetas son opcionales

Respondedores Administrar @) %

Gam) ROl UNIT R B O v

s R-03, UNIDAD 2B O v
&I UNIT 013 oA O v

Para crear un invidente activo, el Despachador1 sigue estos pasos:

1. Enla Barra de Busqueda del Mapa escriba "Queensboro Bridge” y oprima en el resultado

2. Oprima en el botén de Crear Nuevo Incidente para abrir el Panel de Creacidn de Incidentes.
3. Oprima en el mapa para para ubicar el Marcador de Incidente Color rojo al lado del marcador

color negro.
A. El encasillado de Direccion de Incidente debe auto-completarse con “Ed Koch
Queensboro Bridge”

4. Edite la Direccion para Eliminar "Ed Koch” y luego afada “Direccion a Brooklyn” seguido a
"Queensboro Bridge”

5. En la descripcién de incidente afada: “Masculino de 50 anos en el lado del puente con destino
a Brooklyn que expresa ideas suicidas y amenaza con saltar. La policia esta en el lugar solicitando
EMS y un Consejero de salud mental, si esta disponible”

A. **Hay una razén por la que le pedimos que escriba esto**

6. Ingrese la siguiente informacidn en los siguientes encasillados:

A. Nombre del Testigo: “Policia”

B. Numero del Testigo: “800-555-5555"
7. Seleccionar etiquetas de incidentes:

A. Clase: Emergencia

B. Categoria: Médica

C. Type: Intento Suicida

8. En Tipo de Despacho, seleccione Asignar

9. Oprima en el botén “Seleccionar Respondedores”

A. Seleccione uno de sus Respondedores Disponibles (preferiblemente la ambulancia)
B. Cierre la ventana y confirme que el Respondedor seleccionado aparece en el panel
Nuevo Incidente.
10. Oprima Crear

pTuITOuUa

‘—VQueensboro Bridge

—y

.@‘ BEACON TRAINING [STC]

N Crear Nuevo Incidente

°

9 Queensboro Bridge en direccion a Brooklyn, New York, NY 1C

[+)

O /] catstoolsfame

O 4 40756724, -7395422
a J M New York- Ed Koch Queensboro Brg and East Rd

Descripcion de Incidente

Masculino de 50 afos en el lado del puente con destino a
Brooklyn que expresa ideas suicidas y amenaza con saltar. La
policia esta en el lugar solicitando EMS y un Consejero de salud

Mmaoantal ci octd Aiecnnnikhla” Y

Nombre del testigo

Policia

NuUmero del testigo

8005555555
Clase Editar Categoria
EMERCENCIA v Medica
Tipo
Intento Suicida v
Prioridad de Incidente (Seleccione uno) 0
. / \
Inmediato Programado
(__prog )
Tipo de Alerta (Seleccione uno) 0
ﬂf/ Colectivo \‘j}

\\\ i

OI3UNIT @

o' Seleccionar Respondedores

' Crear Cancelar



Lea mds sobre Monitoreo de Incidentes en la Guia del Despachador
Lea mas sobre Respuesta a Incidentes in Guia del Respondedor

Ejercicio 3.2: Actualizar Ubicacién de Incidente

Ejercicios Grupo 3: Manejar un Incidente Activo

—y
At

Este ejercicio es una continuacion del ejercicio 3.1: Creando un Incidente
Activo. Requiere al menos un Responder usando la aplicacion moévil.

Una vez que se ha creado un nuevo incidente activo, siga estos pasos:

. . , .y . .. ;.
1. Respondedor1: Con la aplicacién mévil *, confirme que el Respondedor1 esté 3. Respondedori: Selgcaone No ¢ I._oca.llza en la ap‘llca-mon mévil
en camino 4. Despachador1: Oprima en las notificaciones de escritorio para ver
: P o | R n rin ncontrar | icacion del
2. Despachadori: Oprima en las notificaciones de escritorio para ver que el que el Respondedorl no puede encontrar la ubicacion de
. z . INCI nte.
Respondedor1 ha confirmado que estan en camino. cidente
A. Lea las notificaciones y luego oprima en "Marcar Leido"
ull T @) all T -
'West Channel Q A
®
Islan. YW
Confirme En Ruta Confirme su llegada al sitio X
S:f‘e;\s:)k?ra\?;igg::n direccion a Brooklyn, 3:;03;:\Sr’3v8:i(;igzaen direccion a Brooklyn,
February 18, 2023 © 11:43 AM EMERGENCIA-Medica-Intento Suicida
EMERGENCIA-Medica-Intento Suicida Etiquetas:
Etiquetas s oo
. Descripcion
Descripcion Masculinc de 50 anos en el ladc del puente cen destino @
. ) . Brooklyn que expresa ideas suicidas y amenaza con saliar
Masculina de 50 ¢ fios en e \’Iﬂﬂldu'| puenta con destino a La policia esta en el lugar solicitande EMS y un Consejerc
L polein batd om el logar secitande EVS y an Conecjore de salud mental, sl estd dsponible”
de salud mental, si estd disponible” Proceda al Sitio y confirme cuando llegue.
Confirme cuando esté en ruta al sitio, por
1 Confirmar 3 No se localiza
Cancelar
Actualizar Ubicacién de Incidente
Notificaciones /4 Notificaciones /4
9 O Update: #258 2023/02/18 11:50 a E O Alert: #258 2023/02/18 12:03
Respondedor: 013 UNIT Respondedor: 013 UNIT
013 UNIT confirmo que se encuentra en ruta al Numero de telefono: .+ 18005557751

lugar del incidente. Problema: No se puede ubicar la escena


https://docs.trekmedics.org/es/documentation/guia-para-despachadores/funciones-principales/monitoreo-de-incidentes/
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Lea mas sobre Monitoreo de Incidentes en la Guia del Despachador
Lea mas sobre Respuesta a Incidentes in Guia del Respondedor

Ejercicios Grupo 3: Manejar un Incidente Activo

Py
@ Ejercicio 3.2: Actualizar Ubicacién de Incidente
A

Incident Chat X

EEste ejercicio es una continuacién del ejercicio 3.1: Creando un Incidente
Activo. Requiere al menos un Responder usando la aplicacion moévil.

Una vez que se ha creado un nuevo incidente activo, siga estos pasos:
5. Despachadori: Oprima en el icono de Chat para mostrar las Salas de Chat
6. Despachadori: Oprima en la Sala de Chat del Incidente para mostrar la ventana

de Chat 0-’ Estamos en contacto con la Policia
7. Despachadorl: Envie un mensaje a través del Chat de Incidente al

Respondedor1 preguntando: "; Cudl parece ser el problema?”
8. Respondedor1: Envie un mensaje de chat a Despachador a través del Chat de En espera
Incidentes que "La entrada del puente esta cerrada por obras y no hay nadie

La entrada al puente esta cerrada por una
9—) construccion y no hay nadie para que nos permita

el acceso

para dejarnos entrar”
9. Despachadori: Responda a través del chat de incidentes a Responder1
diciendo: “Estamos en contacto con la policia. Espere.”

La policia les guiara a través de la construccién.
Estdn ubicados en el lado este del puente, justo
cerca de la costa.

& ° | all & @
; - BEACON TRAINING [STG]

Q_ Busqueda de Chat

Chat

All: BEACON TRAINING [STG]
ATTENTION

Incident 258 Chat

Buscar

"‘ INncident 258 Chat 4—0



https://docs.trekmedics.org/es/documentation/guia-para-despachadores/funciones-principales/monitoreo-de-incidentes/
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—y
At

Ejercicio 3.2: Actualizar Ubicacién de Incidente

Ejercicios Grupo 3: Manejar un Incidente Activo

Este ejercicio es una continuacion del ejercicio 3.1: Creando un

Incidente Activo. Requiere al menos un Responder usando la

aplicacion moévil.

Una vez que se ha creado un nuevo incidente activo, siga estos

pasos:

10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

Despachador1: Oprima la Tarjeta de Informacion del incidente

para mostrar el Resumen del Incidente.
Despachador1: Oprima el botén * Actualizar’ junto a la Direccion

del Incidente.
Despachador1: Acerque el mapa al borde este del puente de

Queensboro y oprima en el lado este del puente para
reposicionar el marcador del mapa
Despachador: La direccion del incidente se actualizara

automaticamente; edite la direccién del incidente para que diga
"Extremo Este del puente Queensboro en direccion a Brooklyn”
Despachador1: Oprima Confirmar para guardar sus cambios.

Despachadori: Envie un mensaje al Respondedor1 a través del

Chat de Incidente que diga, “La policia estd enviando a alguien
que lo guie a través de la construccién. Dijeron que estan en el
lado este del puente, cerca de la orilla.”

Respondedor1: Con la aplicacién movil, responda a través del

chat de incidentes que se ha recibido la ubicacién actualizada del
incidente.
Respondedori: Con la aplicacién movil, confirme la llegada a la

escena

Asig]ados Compgtadns A

9 Queensboro Bridge en direccién a Brooklyn,
New York, NY 10044

2023/02/18 11:43:42

Creado Por: Josué Diaz-Berrios

Actualizar

Nombre del testigo: Pclicia

Descripcion: Masculine de 50 anos en el lade del puente con
destino a Brocklyn que expresa ideas suicidas y amenaza con saltar.
La policia esla en el lugar solicitando EMS y un Consejero de salud
mental, si esta disponible”

EMERGENCIA Medica Intento Suicida

Etiquetas
Respondedores
&2 oo B3 0 B /, ® v

( & Respondedores | [ x Cerrar Incidente |

09:419 all T @&

BEACON TRAINING [STG] ar

West Channel
Wholesome Factory
&
-
&
)
<& Rooseve'*

Islan Y

Confirme su llegada al sitio X

Queensboro Bridge en direccion a Brooklyn, -m
New York, NY 10044

EMERGENCIA-Medica-Intento Suicida

Etiquctas:

Descripcion

Masculinc de 50 afos en el ladc del puente con destino a

Brooklyn que expresa ideas suicidas y amenaza con salar.
La policia esta en el lugar solicitando EMS y un Consejerc

de salud mental, si esta disponible”

Proceda al Sitio y confirme cuando llegue.

’| 7 En el Sitio

[ No se localiza ]
Cancelar

Lea mds sobre Monitoreo de Incidentes en la Guia del Despachador
Lea mas sobre Respuesta a Incidentes in Guia del Respondedor

+O
@

258 g Asig!ados Compglados A

G—‘-}Fx;remo Esle del puente Cueenshor Confirmar
|

O

Cancelar

2023/02118 4342

Creado Por: Josué Diaz-Berrios

Nombre del testigo: Policia

Descripcion: Mzsculino de 50 afios en el lado del puente con
destino a Brooklyn gue expresa ideas suicidas y amenaza con saltar.
La policia esta en el lugar solicitando EMS y un Consejero de salud
mental, si esta disponible”

NuUmero del testigo: & 8005555555

EMERCENCIA Medica Intento Suicida

Etiquetas
Respondedores
- + BRVTIAGKY 256 | 00 B /S ® v

| & Respondedores | [ X Cerrar Incidente |

Verifique su Progreso — i Completé estas tareas?

El respondedor confirmé ‘En Ruta’

El Despachador leyd las notificaciones de escritorio cuando las
recibid y luego las Marcé como Leidas

El Respondedor informé al Despachador que no pudieron
encontrar la ubicacion del incidente.

El Despachadory el Respondedor se comunicaron a través del
grupo de chat de incidentes

El Despachador actualizé la ubicacion del incidente

El Respondedor confirmd la Llegada a la Escena.

Si es asi, proceda al Ejercicio 3.3: Asignar Recursos Adicionales


https://docs.trekmedics.org/es/documentation/guia-para-despachadores/funciones-principales/monitoreo-de-incidentes/
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Ejercicio 3.3: Asignar Recursos Adicionales

Ejercicios Grupo 3: Manejar un Incidente Activo

Este ejercicio es una continuacion del ejercicio 3.2: Actualizar Ubicacion 3.
de Incidente. Requiere al menos un Responder usando la aplicacion 4,
movil. 5.
6.
Una vez que Responder1 haya confirmado que estan en la escena, siga
estos pasos: 7.
1. Respondedor1: En la pantalla Solicitar recursos adicionales, oprima
Charlar con Despacho 8.
2. Respondedor1: Envie un mensaje de chat a Despachador1 que diga: 9.

“Vamos a necesitar otro consejero de crisis aqui. ; Puede enviar uno?”

09:419 all T @&

BEACON TRAINING [STG] + Incident 258 Chat

.
258 o West Channel
&

AS
ome Fac r

La entrada al puente esta cerrada por
) una construccion y no hay nadie para
() Rooseve'* : .
ey Qs que nos permita el acceso

Islan: Y

Solicitar Recursos Adicionales ¢

8 Josué Diaz Berrios

Extremo Este del puente Queensboro en Estamos en contacto con la Policia
direccion a Brooklyn

February 18, 2023 © 11:43 AM
EMERGENCIA-Medica-Intento Suicida

Etiquetas: -

Descripcion

8 Josué Diaz Berrios

Masculinc de 50 aiios en el ladc del puente con destino a

Brooklyn que expresa ideas suicidas y amenaza con saltar. La palicfa les guiard a través de la

La policia esta en el lugar solicitandc EMS y un Consejerc construccion. Estan ubicados en el

de salud mental, si esta disponible” lado este del puents, justo cerca de
. . la cosla.

¢Necesita recursos adicionales?

Assignar a Individuos
Gracias! Procediendo

Solicitar de Todos

Vamos a necesitar un Consejero de

1 Cherlar con Despachador e . °
crisis aqui. ;Puede enviar uno?

No se localiza

U

Escribir mensaje

Lea mds sobre Monitoreo de Incidentes en la Guia del Despachador
Lea mas sobre Respuesta a Incidentes in Guia del Respondedor

Despachador1: Conteste al Respondedor1 a través del Chat de Incidentes que te estas ocupando del asunto

Despachadori: Oprima la Tarjeta de Incidente para mostrar el resumen de incidente
Despachador1: Deslice hacia abajo y oprima el botén de Respondedores+

Despachadori: En el menu que aparece, elija otro Respondedor ("Respondedor2”) y oprima Afadir

A. Respondedor2 ahora deberia aparecer en el Panel de Respondedores como Asignado (en color rojo)
Despachadori: Envie un mensaje de chat al Respondedor que “Se ha asignado un Respondedor adicional a este incidente. Revisa

la barra lateral de tu aplicacion para confirmar”
Respondedor1: Abra la barra lateral de la aplicacién y confirme que se ha asignado un Respondedor adicional

Respondedor1: Regrese a la Pantalla del Incidente y oprima en “Préximo paso"” en la pantalla de Solicitud de Recursos Adicionales.

Asig!ados Campgtados N Ha

9 Extremo Este del puente Queensboro en

] ) Actualizar
direccion a Brooklyn
2023/0218 11:43:42
Creado Por: Josué Diaz-Berrios
Nombre del testigo: [Folicia Incidentes Activos (1) A
Descripciéon: Masculino de 50 afios en el lado gel puente con
] ) o 7 Extremo Este del puente m
destino a Brooklyn gque expresa ideas suicidas y amenaza con saltar. Queensboro en direccidn a
. . . = —_ . Brooklyn
La policia esta en el lugar solicitando EMS v un Consejere de salud EMERGENCIA-Medica-Intento
mental, si esta disponible” RUekes
Numero del testigo: . 8005555555 e edor
EMERGENCIA Medica Intento Suicida
Etiquetas
) Respondedores Asignados: (2)
Respondedores

3 013 UNIT

UNIT, 013 m »0 Q E /’ @ v 268 - Es el Jefe de Escena

- 8 UNIT R-01
e—}£+ Respondedores ) ( X Cerrar Incidente S Ea™En Eccena

Respondedores s
Disponibles m 7

UNIDAD R-03

Respondedores Administrar ) %

0 &rm  mumo-

&2 UNIT O3 B 0o Q B ® ~v

R-03, UNIDAD 2208 O v


https://docs.trekmedics.org/es/documentation/guia-para-despachadores/funciones-principales/monitoreo-de-incidentes/
https://docs.trekmedics.org/es/documentation/recursos-de-respuesta/interfaz-de-app-movil/pantalla-de-incidentes/alerta-del-incidente/

Ejercicios Grupo 3: Manejar un Incidente Activo

—y
Ejercicio 3.4: Actualizar Estatus del Respondedor
b

Este ejercicio es una continuacion del ejercicio 3.3: Asignar
Recursos Adicionales.

Una vez que haya asignado al Responderdor2 a la escena,

siga estos pasos:

1. Respondedor1: Envie un mensaje a través del Chat de
Incidente al Despachador1 que diga”Respondedor? ha
llegado a la escena, pero olvidé confirmarlo a través de

la aplicacion y ahora esta con el paciente”
2. Despachador1: Oprima el Nimero de ID de Incidente

para mostrar los Detalles del Incidente

Incidentes Ver Incidentes Completados o %

Filtrar por Tipo de Prioridad

258 g ° Asiggados Comp(lztados N

9 Extremo Este del puente Queensboro en
direccion a Brooklyn

2023/02/18 11:45:42

Creado Por: Josue Diaz-Berrios

Actualizar

Nombre del testigo: Policia

Descripciéon: Masculino de 50 afios en el lado del puente con
destino a Brooklyn gque expresa ideas suicidasy amenaza con saltar.
La policia esta en el lugar solicitendc EMS y un Consgjero de salud
menlal, si esta disponible”

Numero del testigo: t. 3005555555

EMERCENCIA Medica Intento Suicida

Etiquetas

Respondedores

@Bl meE s O -
- ¥ | UMT,OTZE »o Q E /7 ® ~

Incidente #258 - Comandzante de Incidente en =3cena

| & Respondedores ) ( X Cerrar Incidente )

4.

Enviar

A. Su mensaje aparecera a continuacion en la secuencia
Despachador1: El estado de Respondedor2 ahora debe decir En Escena

Q—M;a. UNIT R-O1
°_’ 1

Lea mas sobre Monitoreo de Incidentes en la Guia del Despachador

Lea mas sobre Respuesta a Incidentes in Guia del Respondedor

Despachador1: Desplacese hacia abajo hasta que vea Respondedor2 (que se muestra aqui como “UNIT R-01")
Despachador1: En el campo de Simular Mensaje bajo el nombre de Responder2, Escriba “1”y oprima Enviar

2023/02/18 13:24:58

ALERTA DE EMERGENC|A*
ID: 258

Confirmea en ruta:

Extremo Este del puente
Queenskorc en direccidn e
Broc<lyn.

ENMERGENCIA-Medica-Intento
Suizicla

Mascul'no de 5C afios en el lado dal
ouerte cor cestinc a Brooklyr cuse
axpres:s deas suicidas Y amens/zsa
con saltar. La polic’a esta en el lugar
solicitando EMS y L Consejero de
szlud menta | si esta disponiala”

Esta usted en ruta?:
Sicl

Terminar la respuesta: Q

2023/02/18 13:28:16

Cuanaco el incidente terrmine y este
i=z0/a tenar ciras zlertas, mande C
a Beacon

|D: 258

Praceda al sit o:

Fxtrema Fste del puenrte
Queensooro en direccion a
Brooklyn.

EMERGENCIA-Medica-lrtento
Suicida

Masculino de 50 afos en el lado ozl
pdente con cestinc a Brooklyn que
expresa deas suicidas y amenzza
con zaltar. | & pol cia esta en el lugar
solcitando EMS y un Consejerc de
szlud rmentz, si estd disponoe”

Cenfirme su legads al sitio:

Siil

Si no se puece ubicar el paciente: ?
Terminar g respuesta: 0

Respondedores
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https://docs.trekmedics.org/es/documentation/guia-para-despachadores/funciones-principales/monitoreo-de-incidentes/
https://docs.trekmedics.org/es/documentation/recursos-de-respuesta/interfaz-de-app-movil/pantalla-de-incidentes/alerta-del-incidente/

